
INTRODUCCIÓN 
 
En Arizona, el Departamento de la Economía de 
Seguridad (DES), La División de Sustento de 
Menores (DCSE) administra los servicios de sustento 
de menores.  En ocho condados de Arizona estos 
servicios se dan localmente por el DCSE.  En cinco 
condados estos servicios se dan por parte de la 
oficina local de Abogados del Condado y en dos de 
los condados por el Servicio de Sustento de 
Menores, que es un contratista privado que trabaja 
junto con el DCSE para proveer estos servicios. 
 
Algunos recipientes de Asistencia Médica se les 
requiere cooperar con el DCSE para establecer la 
paternidad, establecer una orden de sustento, y 
tomar acciónes sobre la orden de sustento.   
Preguntele a su trabajador (a) de egibilidad si usted 
esta libre del requerimiento que le requiere cooperar 
con el DCSE.  Si usted solo aplico para asistencia 
médica por medio de su niño y no por usted misma 
usted tiene el derecho de escojer si quiere que su 
caso sea referido a su oficina local de sustento de 
menores.  Si usted desea también puede esperar para 
después someter una aplicación para estos servicios. 
 
Solicitar para servicios de sustento de menores es 
una decision muy importante.  Antes de hacer esta 
decisión, porfavor lea la siguiente información sobre 
los servicios disponibles y como el DCSE le puede 
ayudar a usted y a sus niños. 
 
SERVICIOS DE SUSTENTO DE MENORES 
   
El establecimiento de la paternidad - Para los niños 
que no tienen un padre legal el establecimiento de la 
paternidad es un servicio muy importante.  Esto 
puede proveer los mas basicos lazos emocionales, 
sociales y economicos entre un padre y su niño.  El 
establecimiento de la paternidad le da a un niño un 
sentido de identidad.  También le da a un niño por 
completo una historia médica sobre las familias de 
ambos, madre y padre.  Ya que la paternidad haiga 
sido legalmente establecida, el niño consigue sus 
derechos legales y sus privilegios.  Entre estos se 
encuentran los derechos de una herencia, los 

beneficios de una aseguranza de vida y médica que le 
pertenecen al padre, beneficios de seguro social y 
posiblemente los beneficios de veteranos.  El niño 
tiene una oportunidad de crear una relación con el 
padre y de desembolver un sentido de identidad y 
una conexión con la “otra mitad” de la familia de él 
padre o de la madre.  También, seria importante para 
la salud del niño que los doctores tengan un 
conocimiento sobre la historia médica de él padre del 
niño.  Ademas, el establecimiento de la paternidad es 
necesaria para poder establecer una orden del 
tribunal/corte para los pagos de sustento de 
menores.    
 
El establecimiento de una orden de sustento - Este 
servicio esta disponible para todos los niño que 
tienen un padre legal que no vive con ellos o que les 
provee sustento.  Es necesario tener una orden legal 
de sustento que deletree la cantidad de la obligación 
y como es que se debe de pagar.   Arizona tiene 
establecida una pauta de sustento de menores que es 
obligatoria que considera las necesidades del niño, la 
abilidad que tiene el padre de poder pagar depende a 
su salario, y otros dependientes que él padre ausente 
este requerido a sostener.  El establecimiento legal de 
sustento le provee al niño ambas asistencias que son 
la finaciera y la médica.  El tribunal es el que decide la 
cantidad de sustento financiero que se le debe pagar 
al niño y cual padre es el que tiene la responsabilidad 
de proveer el seguro médico.      
 
El tomar acción sobre una orden del tribunal - Si 
usted ya tiene una orden del tribunal que le requiera 
pago de sustento de menores y una provisión de 
seguro médico, su oficina local de sustento de 
menores puede tomar los pasos necesarios para 
tomar acciónes en colecciónar el sustento de 
menores y inscribir a su niño en un plan médico.   
    
Depende en la situación especifica en su caso el 
DCSE puede hacer lo siguiente: 
 
§ Aplicar una asignación de salarios al empleador 

del padre que se encuentra ausente para que ese 
empleador retenga la cantidad mensual de 

sustento de menores del cheque de pago del 
padre ausente. 

 
§ Enviar un aviso de sustento médico para 

inscribir a su niño (s) en el plan médico que 
provee el empleador del padre que encruenta 
ausente.   

 
§ Interceptar un reembolso de impuestos federales 

y estatales para pagar la cantidad atrasada en 
sustento de menores. 

 
§ Interceptar beneficios de desempleo para pagar 

la cantidad mensual y atrasada en sustento de 
menores. 

 
§ Solicitar que se le niege un pasaporte de viajes al 

padre quien debe el sustento de menores. 
 
§ Un informe de cuenta de la cantidad atrasada en 

sustento de menores que se debe a las agencias 
de crédito. 

 
§ Pedir que intercepten las ganancias de loteria. 
 
§ Solicitar los servicios de una agencia privada de 

colecciónes que trabaje con el DCSE. 
 
§ Asir una cuenta de cheques personales y una 

cuenta de ahorros de una institución financiera 
para pagar la cantidad atrasada en sustento de 
menores. 

 
§ Comunicarse con el estado en donde vive el otro 

padre y solicitar servicios de sustento de 
menores en ese estado. 

 
§ Pedirle al tribunal que revise su orden del 

tribunal por si hay  una posibilidad para una 
modificación en la orden.  

 
§ Pedir un juicio por escrito ordenado por el 

tribunal. 
 
§ Hacer un pedido de derecho de retención de los 

bienes de propiedad o de la propiedad personal 

del padre quien debe la cantidad atrasada en 
sustento de menores. 

 
§ Solicitar que se suspenda la licensia para 

conducir, profesional, ocupacinal, y recreativa 
que pueda sostener el padre quien debe la 
cantidad atrasada en sustento de menores. 

 
Servicios de Localidad - Si usted no sabe donde se 
encuentra el padre de su niño (s), la oficina local de 
sustento de menores tiene disponible a su alcance 
una base de datos extensivos para encontrar y 
localizar al padre de su niño (s).  Ya que el padre 
quien se encontra ausente se localise, las acciónes 
para establecer y coleccionar el sustento de menores 
se pueden tomar de su parte. 
 
INFORMACIÓN DE SU PARTE 
 
Ø La oficina local de sustento de menores necesita 

la siguiente información de su parte para 
establecer o tomar acción en su orden de 
sustento de menores: 

 
Ø El nombre exacto y la fecha de nacimiento de los 

dos padres y del niño (s). 
 
Ø Los números de seguro social de los dos padres 

y del niño (s), si se los sabe. 
 
Información sobre la ultima dirección y del empleador 
del padre quien se encuentra ausente del  
 
COSTOS 
El estado de Arizona no le cobra honorarios por 
entregarle los servicios de sustento de menores a la 
persona quien tiene el derecho de recibir el sustento 
del menor, solo con una excepción.   Si su caso le 
requiere al DCSE que necesite trabajar con una 
agencia de sustento de menores fuera del estado, el 
otro estado requiera que usted sea responsable por 
honorarios y costos que esten asociados con el 
establecimiento y las acciónes del sustento en ese 
estado.  Si el padre quien debe el sustento de 
menores se encuentra en otro estado, usted le puede 
preguntar a su trabajador quien trabaja su caso sobre 



los costos que posiblemente se requieran en ese 
estado por si nosotros nos involucramos con ese 
estado para trabajar su caso. 
 
En Arizona, la persona quien debe una obligacion de 
sustento de menores puede que se le cobren 
honorarios. Si la paternidad es un problema y el padre 
presunto pide un examen genetico para probar la 
paternidad, al padre presunto se le cobrara el costo 
del examen, si es que los resultados del examen 
comprueba que el es el padre. Ademas, la ley estatal 
le requiere a la persona quien debe el sustento de que 
page un cobro mensual de proceso por procesar 
todos los pagos que recibe la unidad de proceso 
central de pagos del estado. 
 
CONFIDENCIALIDAD  
 
Toda la información que recibe el DCSE de su parte, 
incluyendo la dirección y el número de seguro social 
suyo y el de su niño (s) se mantiene confidencial en 
nuestros archivos.   
 
Sin embargo, el tribunal requiere que su dirección y 
su número de seguro social suyo y de su niño (s) 
sean incluidos en documentos legales como una 
súplica de argumentos y una moción que se archive 
en el tribunal para tomar una acción.  Además, El 
Registro Federal de Casos (Federal Case Registry) 
que mantiene todos los casos de sustento de 
menores requiere esta información para asistir a 
todos los estados con sus esfuerzos en localizar al 
los padres que se encuentran ausentes.  Y, también 
un portador de aseguranza medica requiere el número 
de seguro social y la dirección para poder cubrir al 
niño (s) en un plan médico. 
 
Si a usted le preocupa su seguridad y la de su niño 
(s) usted puede pedir el derecho a que No Se-Revele 
(Non-Disclosure) su información.  El DCSE le enviara 
las formas apropiadas para que usted haga esta 
petición y nos tiene que proveer con la información 
que apoye esta petición.  Recepción y 
consentimiento de su petición impedira que su 
dirección y número de seguro social suyo y el de su 
niño (s) se usen en documentos ordenados por el 
tribunal.  Y también va a prevenir  que liberemos su 

información personal identificadora  a el Registro 
Federal de Casos que mantiene todos los casos de 
sustento de menores.  Esto va a requerir a un 
portador de aseguranza medica que se comunique 
con el DCSE para obtener el número de seguro social 
de su niño (s) para cubrirlo, envie la tarjeta del plan 
de identificacion y cualquier información adicional al 
DCSE para enviarsela a usted.     
 

Teléfonos Locales de Sostenimiento de Menores 
 
Condado Apache 
DCSE Flagstaff Office 
928-527-0924 
Gratis 800-517-7365 
 
Condado Cochise 
Child Support Services 
of Arizona 
520-432-3161 
Gratis 866-358-0616 
 
Condado Coconino 
Flagstaff DCSE Office 
928-527-0924 
Gratis 800-517-7365 
 
Condado Gila 
Attorney’s Office 
Child Support Division 
928-425-4464 
 
Condado Graham 
Safford DCSE Office 
928-428-6648 
 
Condado Greenlee 
Safford DCSE Office 
928-428-6648 
 
Condado La Paz 
Attorney’s Office 
928-669-6469 
 
Condado Maricopa 
DCSE Offices 
602-252-4045 

 Condado Navajo 
Attorney’s Office  
928-524-4730 
 
Nación Navajo 
Department of Child 
Support Services 
520-674-2300 
 
Condado Pima 
Tucson DCSE Office 
520-622-7000 
 
Condado Pinal 
Attorney’s Office 
520-868-6615 
 
Condado Santa Cruz 
Child Support Services 
of Arizona 
520-761-4787 
 
Condado Yavapai 
Child Support Services 
of Arizona 
928-771-1090 
 
Condado Yavapai 
Child Support Services 
of Arizona 
928-639-3131 
 
Condado Yuma 
Yuma DCSE Office 
928-539-1998 

Gratis  800-882-4151 
 
Condado Mohave 
Kingman DCSE Office 
928-753-3134 
 

 
Bajo la Ley de Estadounidenses con Incapacidades, el 
Departamento tiene que hacer arreglos razonables para 
permitir a una persona con alguna incapacidad participar 
en un programa, servicio o actividad. Esto significa, por 
ejemplo, que si es necesario el Departamento habrá de 
proporcionar intérpretes de lenguaje en señas para 
personas sordas, un establecimiento accesible para sillas 
de ruedas, o materiales con letras grandes. También 
significa que el Departamento tomará cualquier otra 
medida razonable que le permita a usted entender y 
participar en un programa o una actividad, incluso 
efectuar cambios razonables en la actividad. Si usted cree 
que su incapacidad le impedirá entender o participar en 
un programa o actividad, por favor infórmenos lo antes 
posible qué necesita para acomodar su incapacidad. Para 
obtener este documento en otro formato, comuníquese 
con (602) 252-4045. 
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